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Efecto

Glosario

Cambio en las précticas, maneras de hacer o comportamientos de individuos e
instituciones que pueden contribuir al logro de su desarrollo.

Gestion Por Resultados

Impacto

Presupuesto Por
Resultados

Producto

Indicador
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Método de gestién que pone énfasis en el logro de resultados mediante un
conjunto de actividades e insumos.

Cambios en el bienestar y desarrollo humano de las personas a los que
contribuye una institucién, de forma directa e indirecta, intencionada o no
intencionada, con el concurso de los propios beneficiarios y de multiples
factores y actores del entorno.

Estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos a productos
y resultados medibles en favor de la pablacion.

Cambio operativo, en el corto plazo, generado en los beneficiarios directos de
un proyecto o iniciativa de desarrollo.

Dato o informacién que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la
intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.
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Presentacion

Con amplia participacion de las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos se
elaboro el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2022. Este proceso se vio fortalecido
y nutrido por valiosos aportes. En un primer momento con el concurso y orientacion del Instituto
Nacional de Administracion Publica -INAP-. Ellos nos ayudaron en la elaboracion de la definicién
filosofica de la problematica. En otra fase del proceso, la Cooperacion de Suecia, fue clave en la
construccién del marco estratégico y el planteamiento de los resultados esperados dentro del
fortalecimiento de la Institucion,

El desarrollo institucional es clave para la adecuada implementacion de las acciones
contempladas dentro de |a planificacion institucional y de esa manera constituirnos en una entidad
eficiente, en la observancia de la plena vigencia de los derechas humanos consignados en nuestra
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Tratados y Convenios Internacionales ratificados
por |la Republica de Guatemala y otra normativa legal en la materia.

Con el presente Plan nos adherimos al sistema de Gestién por Resultados, que tendra efecto
en la administracion y ejecucion del gasto de un presupuesto por resultadas, con el consiguiente
compromiso de implementar el sistema de monitoreo y evaluacion que permita reorientar las
acciones previamente contempladas.

Por ello, se hace importante resaltar nuestra vision institucional en el sentido de vernos a
nosotros mismos y proyectarnos hacia la poblacion guatemalteca, como una institucion que en la
defensa de los derechos humanos cumple con su mandato, sin discriminacion alguna; que enfatiza
la accion preventiva mediante el fomento, difusion y educacion en derechos humanos, con una
intervencion independiente, imparcial y apegada a la objetividad del cumplimiento de sus
atribuciones consignadas en la ley especifica y las normas aplicables.

La observancia y pleno cumplimiento de las garantias en materia de derechos humanos, es el
punto de partida para que, en efecto, podamos contar con una sociedad justa, equitativa en la
generacion de oportunidades de desarrollo y de realizacion personal para todos. Los Derechos
Humanos representan el pilar fundamental de una Guatemala incluyente, participativa,
democratica, para la armoniosa convivencia entre todos sin discriminaciones y exclusiones. Es decir,

ue lleguen a constituirse en una vivencia constante y permanente para todos los habitantes del
pais.

En ese marco, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2017-2022, con el afin de gue
podamos tener una institucion fortalecida, al servicio de4a

®

Augusto lorday Rodas Andrad
Procurador de los Deréchos Huma

>
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Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos presenta el Plan Estratégico Institucional -PEI-
2017-2022, el cual se basa en directrices de |a Secretaria de Planificacion ¥ Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, en cumplimento con la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.

El Plan se sustenta en el andlisis de la situacion de los derechos humanos en el pais,
conforme a cuatro ejes estratégicos: defensa de los derechos humanos, promocisn y educacidn
para los derechos humanos, transparencia en el ejercicio de la gobernanza y fortalecimiento
institucional; siempre apoyados en la clasificacién de valores institucionales que abarcan: servicio,
justicia, ética y compromiso.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2022, actualizado en el afio 2022, se ha reformulado
tomando como base las herramientas de planificacian 2023, las cuales constituyen los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, para la
formulacién plan presupuesto. !

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

1. Marco legal y vinculacion estratégica

1.1 Analisis de mandatos legales

1.2 Analisis de politicas publicas

1.3 de vinculacién con el K'atun, los ODS, las MED y los RED, y las PGG.

1.4 Incorporacién de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo

2. Vinculacion institucional con modelo de GpR

3. Marco estratégico e institucional

3.1 Visidn sustantiva

3.2 Misién y principios

3.3 Programas estratégicos y responsables

3.4 Analisis de capacidades y andlisis estratégico FODA
3.5 Analisis de actores

4. Mecanismos de seguimiento

4.1 Mecanismos de seguimiento

4.2 Indicadores a nivel estratégico
4.3 Linea base

4.4 Seguimiento de avance de metas

5. Evaluacion a nivel estratégico

5.1 Alcance de la evaluacion
5.2 Mecanismos de evaluacion
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5.3 Evaluacion de medio término
5.4 Evaluacion final del periodo del PEI
5.5 Siglas y acronimos

Por la importancia que resalta en la formulacion del PEI 2017-2022, se incorporan anexos que
fortalecen el marco descriptivo y estratégico de la gestion del Procurador de los Derechos Humanos.

Para el Procurador de los Derechos Humanos, es importante interpretar la realidad desde el
respeto a las garantias fundamentales, a través de la organizacion institucional; desconcentracion y
presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y tecnologico; estrategias, alianzas
y gestion de la cooperacion técnica y financiera, ente otros aspectos.

$23
>— |11 de 58
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1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

A continuacion, se dan a conocer elementos que confarman el aspecto legal y vinculacién
de |a Procuraduria de los Derechos Humanos:

1.1 Analisis de Mandatos Legales
De acuerdo con la naturaleza de la Institucion, se presenta el analisis de mandatos que
estan vinculadas a la misma.

Tahla | Amalisis de Movdatos, SPPD-0)

ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1) (2) (3)

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 274 El Procurador de
los Derechos Humanos es un Comisionado

|del Congreso de la Republica a |
| nE il para fa La Defensa de los Derechos Humanos de

defensa de los Derechos Humanos que la g T
T : la poblacién en la Republica de Guatemala
Constitucion garantiza. Tendra facultades i Persona humana
: e 7z A ; ¥y ejerce la Supervision en Derechos
de supervisar la administracidn; ejercera su

, ) Humanos,
cargo por un periodo de cinco afios, y

rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a través
de la Comision de Derechos Humanos.
Constitucion Politica de la Republica de )

. i Garantizar la proteccion de los Derechos
Guatemala. Articulo 275. Atribuciones del ; Persona humana

Humanos en la poblacion.

Procurador de los Derechos Humanos.
Decreto No. 54-86 del Congreso de la

Republica de Guatemala, el cual fue S d T las
T ar imienta a
reformado por el Decreto No. 32-87 del 5 "r il
it recomendaciones de Organismos
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley WhbEs & teiis de 4 H Persona humana
ntern n r erechos
de la Comisién de Derechos Humanos del i RS
um :
Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos. Articulo 8. “(...)

112 de 58
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el Procurador, es un Comisionado del
Congreso de la Republica para la Defensa de
los Derechos Humanos establecidos en la
constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de los
Derechos los Tratados vy
Convenciones Internacionales aceptados v
ratificados por Guatemala. (...)".

Humanos,

Decreto Mo. 54-86 del Congreso de |a
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No, 32-87 del
Congreso de |a Republica de Guatemala, Ley
de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Replblica y del Procurador
de los Derechos Humanos. Articulo 13,

| Atribuciones,

Defender vy proteger los derechos
humanos por medio de la investigacion de
las denuncias presentadas por titulares de
derechos, de los cuales se formard o
iniciara los procesos de oficio en contra de
cualguier persona, funcionario, empleado
publico, instituciones publicas o privadas
gue violen o atenten contra los Derechos
Hurmanos; originande a su
supervision de las instituciones garantes
de los derechos, el seguimiento de las
emitidas
Procurador de los Derechos Humanos y
organismos internacionales en derechos
humanos y la investigacion y andlisis en
materia de Derechos Humanaos, asi como

vez la

recomendaciones por el

a través de la Supervision en Derechos |

Humanos y en todas las acciones gue
realiza la Institucion.

Persona humana

Decreto MNo. 54-86 del Congreso de la
Repiublica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto Mo. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos. Articulo 14,
Otras Atribuciones.

Educar y promover los derechos humanos
por medio de procesos de formacién y
capacitacion, asl como  difusion,
afirmacién  y reivindicacién de los
Derechos Humanos que contribuyan al
conocimiento de la poblacien como titular
de los mismos e impulsen acciones frente
al Estado, como garante de los mismos,
cuando consideren gue éstos estén siendo
violentados. Asi mismo, prevenir las
violaciones de los derechos humanos en
distintos escenarios sociales, a través de
acciones institucionales que buscan
gestionar informacion para identificar
tempranamente |a necesidad de
intervencion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la prevencidn o

Persona humana
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resolucion de situaciones que vulneran o
pueden vulnerar los derechos humanos
de individuos o poblacién en general, Se
contemplan acciones que incluyen el
analisis de situaciones (alerta temprana),
educacién, intervenciones urgentes vy
acciones especificas.

Decreto No, 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso ala
Informacion Publica. Articulo 54, Autaridad
Reguladora: El acceso a la informacion
publica derecho humanao
fundamental previsto en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y los
Tratados o Convenios Internacionales en
esta materia ratificados por el Estado de
Guatemala, protegido

como

estara por el

Procurador de los Derechos Humanos en los |

términos de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos
Decreto Namero 54-86 del
Congreso de |a Republica de Guatemala.

Humanos,

Se busca fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacidn Pdblica, la
transparencia, rendicion de cuentas y la
lucha contra la corrupcién en los entes del
institucional de I3
Republica de Guatemala.

ordenamiento

Persona humana

Decreto No. 32-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Sistema
Macional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

La Defensa de los Derechos humanos de |a
poblacidn en la Republica de Guatemala y
ejerce la Supervision en Derechos
Humanos.

Persona humana

Decreto No. 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia.

Contribuir a la implementacién de
politicas pudblicas nacionales en materia
de nifiez y adolescencia. Analizar la
realidad y guiar la accién con el propdsito
de favorecer la inclusién y equidad de
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad en el ejercicio pleno de sus
Derechos Humanos.

Persona humana

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Repiblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019,
Articulo 13. Metodologia v ejecucidn. (..)
Para las instituciones Descentralizadas y
Autonomas, se debera realizar la
implementacién de los Mdédulos de PpR
para el presente ejercicio fiscal, con la

Dar cumplimiento a la normativa de las
entidades rectoras en materia de
planificacién sectorial y tener una gestién
con transparencia en el gasto publico con
resultados tangibles.

Persona humana
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asesoria del Ministerio de Finanzas Publicas.
La maxima autoridad de estas instituciones,
bajo su responsabilidad, Justificardn
técnicamente al Ministerio de Finanzas
Publicas, los casos en los cuales Ia
implementacidn no sea posible llevarla a
cabo en el presente ejercicio fiscal y deberd
entregar su Plan de implementacién para el
siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el
ultimo dia habil de junio del ejercicio fiscal
vigente,

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por

SEGEPLAN para el afio 2023.

A continuacion, se presenta el analisis de politicas publicas que estin relacionadas por la naturaleza

de la Institucion:

}}. 115 de 58
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2. VINCULACION INSTITUCIONAL CON MODELOS
DE GpR

En los siguientes apartados, se presenta la vinculacion institucional con modelos GpR.

Vinculacion a planes estratégicos sectoriales -PES- SPPD_06

= Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base a Guias de referencia

(%]

g

2 o .

2 Identificacian, | =

: analisis y | Andlisis de la Modelo Anditeds: | |  Ssoieis

2 priorizacidnde _,  poblacién | conceptual — evidencias —+ explicativo |
B problemas | | [ i | [
E icceirccatai S0 — | b = 0 e

b

o

- — = e . ——— 5 i |
§ | | Identificacidn
5 | Modelo | [ Itados,

3 » ; i nene - . | Cadenade | | Modelo | deccc-

= a =— indicadoresy ~— [ p— ;

£ estrategia metas resultados | prescriptivo lerarquizacion
= —l # . | _ de factores
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2.3 Analisis conceptual
Para conceptualizar la problematica que se relaciona con la intervencién de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, se utilizé el modelo conceptual arbol de
problemas, con la finalidad de definir los factores principales y secundarios que inciden
en el desconocimiento del mandato legal institucional y al alto indice de violaciones a
derechos humanos.

Fiwmina 1, Arhod de Preabdemas

Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracian propia, junio 2018, con base a Guia Conceptual de Planificacidn y Presupuesto por Resultados para el sectar publica
de Guatemala y bazado en el Plan Estratégico Institeeional del PDH 2017 — 2022,

F alta de un srctoma o
POl Bl st id electihvn

La situacion de

L
»

Indirectos

impunidad en el pais

de hos derechos emanos

La falta de credibilidad en las

instituciorn ' Oro '!-':'.'I'Ili!'-.

La falta de respuesta

gubernamental dere

Persistencia en la Violacion a los Derechos
Humanos

La cultura de exigen el cumplimiento y

"~'ID|Er‘IEr£! proteccion |

Alto nivel de Inextstencia de progranmas

miegrales de educackin v
promocion de los DDHH

conflictividad social

Derivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el arbol de problemas de
Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:

N
a8
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Analisis al Arbol de Problemas

i Humanos
recibidas

% de sujetos

Cumplimiento de obligados

Poblacion la Ley de Acceso wd?
Acceso a la
Anformacién
Publica

guatemalteca a la Informacicn
Publica

I
% de
denuncias
.. Violaciones a los de
Pﬁm Dersehos vioclaciones
guatema HAIENoS de los

Fuente: Elaboracidn propia, junio 2018, con base a Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el sectar
publico de Guatemala y basado en el Plan Estratégica institucional del PDH 2017 — 2022,

A continuacion, se describen las variables que componen el andlisis del drbol de problemas

anteriormente descritos:

¢Cual as el

cambia?

el porcentaje
de sujetos
obligados que
cumplen con
laLey de
Accesoa la
Infarmacian

Publica.

Redaccion
final del
resullado

Humanos.
Para el 2023 &
100% delos

sujetos

obligados
cumplen con la 2594

activa de la Ley
de Acceso a la
Infarmacian
Puhblica.

Ano
2019 2020
Meta Meta
100,000 100,000
14% 21%
5% 55%

2021
Meta

100,000

28%

2022
Meta

100,000

100%

@
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lahla & Descripcion de las variables del Arbol de Problemas

Variables Descripcién
dQuiénes?: Poblacion en el territorio nacional.
i Donde? El Lugar donde se brinda el servicio es en las Sedes/Auxiliaturas de la PDH segln su

competencia territorial.

1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
EEl qué?: 2) Violaciones a los Derechos Humanos
3) Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica

1) Tasa de conocimiento de los Derechos Humanos
Indicador: 2} % de denuncias de violaciones de los Derechos Humanos recibidas
3) % de sujetos obligados cumplen con la Ley de Acceso a la Informacion Publica

1} Incrementar las personas capacitadas y orientadas sobre los Derechos Humanaos
) Aumentar las intervenciones en la prevencidn, Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos

3) Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a
i la Infarmacidén Publica.

Cambio:

Fuente: Elaboracion propia, junio 2017, con base al Arbol de Problemas de Ia PDH,

Descripcion del Problema

En Guatemala persiste |a violacion a los Derechos Humanos, lo cual es una problematica que
afecta a toda la poblacion, limita el desarrollo nacional y obstaculiza la vigencia del Estado de
Derecho en el pais,

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de reconocer,
respetar, proteger, garantizar y promover los derechos humanos, tales como el derecho a la
vida, a libertad, el bien comun y los derechos econdmicos, sociales, culturales, derechos civiles
y politicos y especificos, lo cual se traduce en la interferencia existente a la privacién de
libertades fundamentales, tales como los actos o falta de acciones que atentan contra la
dignidad de la poblacién. En ese marco, se evidencia la falta de adopcién de medidas para
garantizar el disfrute de los derechos de toda la poblacion, principalmente mujeres, pueblos
indigenas, nifiez y adolescencia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad, entre
otras.

Este contexto, es evidente que a pesar de la existencia de avances en el marco normativo

internacional y nacional, asi como el cambio en el cantexto politico a partir de la firma de la paz

que puso fin al Conflicto Armado Interno, existen serios vacios en materia de fortalecimiento de

la institucionalidad en la defensa de los Derechos Humanos y |a resolucion de problemas que
7 limitan generar condiciones para hacer valer los mismos.

>
5 e
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La naturaleza historica-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la actualidad
exigen de la intervencion, debidamente organizada y dirigida del Procurador de los Derechos
Humanos.

2.4 Marco Prescriptivo

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracién de un
Modelo Descriptivo que permitié identificar las intervenciones mas eficientes que la
Procuraduria de los Derechos Humanos puede implementar para disminuir la vulnerabilidad y
la viclacidn de los derechos humanos.

Identificacién del modelo Prescriptivo

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas
eficientes para atacar la problematica o condicién de interés, derivadas de nuestro arbol de
problemas. ’

Intervencion Factor / Poblacidn nr?::cuf:n e Poblacién objetive
| mnieres
. La poblacion guatemalteca, son
Educacion Desconocimiento de los beneficiarios de recibir los
portadores y garantes bienes y serviciosprestados por
Promocion sobre derechos humanos y la Procuraduria de los Derechos
vulnerabilidad da B Humanos. Asi como, individuos
] . o grupos de poblacidén que se
Atencion poblacién a la violacién de encuentren en situacion de
E sus derechos. vulnerabilidad  dentro  del
Investigacion Vulnerabilida territorio nacional. _{‘
Observacion, Conflictividad que propicia dy Violacion Poblaciones e instituciones
incidencia y vulnerabilidad a la del derecho involucradas (mapeo de N
mediacion violacidn de derechos. posibles conflictos). 2z
Supervision y Garantes de derechos:
Incumplimiento de
verificacién deher:s ; 3 las Instituciones y entidades de ‘
kS ghrantes Bita administracion  publica. As
et Nl s como otras instancias en el
re marco de |a garantia de los
reparar el derecho cuando
' Ll | derechos humanos.
| la violacion existe,

Para la construccién del modelo anteriormente presentado, se siguié un proceso de andlisis que
incluyd identificar los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de
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atencion, identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la
informacion disponible sobre indicadores de la situacidn en derechos humanos para respaldar

las decisiones.

Factores causales directos e indirectos

Factores causales Indirectos f;::;:::: Condicion de interés
directos
Incumplimiento de
responsabilidades vy de
asumir consecuencias,
Escasa o nula participacion Portadores
social en relacién con desconocen los
Pobreza, exclusisn | 9erechos. derechos |
Intolerancia, No  existen programas Somaoe.
confrontacién, integrales de promocién y
polarizacién, educacion de los derechos
violencia, abuso de | humanos.
autoridad de Escasa presencia territorial
funcionarios ~ y | delEstado. Vulnersbilidag | Toeion
empleados publicos, Insuficiente adopcidn de del
escaso medidas para garantizar el El Estado deracho
acceso a la disfrute de los derechos. {Instituciones
3_, informacion, Desconocimiento de garantes)
’ corrupcion e funcionarios publicos sobre incumple 5US
impunidad responsabilidades en deberes para

materia de derechos.

Débil capacidad de
mediacion por parte del
Estado.

Insuficiente transparencia y
acceso a la informacion.

evitar la
violacion y para
reparar el
derecho cuando
la violacion
existe,
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2.5 Analisis de Evidencias (Modelo Explicativo)

Tahia ¥ Busgueda v Sistematizacdn oo Evedencias « Modela Explicanvol

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO

EXPLICATIVO)

Tipo de documento EUhmm
o Aut y MM
Documento 5 E ,E Otros. | 1 cion g' los factores
£ 5 | Especifique 5 causales
) E =
Pacto Internacional de Marco 16 de % | Preeminencia
Cerechos Econdmicos, Juridico diciembre de de los derechos
Sociales y Culturales y Internacional | 1966, humanos
Pacto Internacional de entrada en
Derechos.  Civiles ¥ vigencia: 3
Politicos. Adoptados vy de enero de
abiertos a la firma, 1976
ratificacion y adhesian por
la Asamblea General en su
resolucion 2200 A (XXI} S
Encuesta Nacional de Encuestade | 2016 X Condiciones de
Empleo e Ingresos (ENE| 1- condiciones vida de |la
2016). Guatemala, INE de vida poblacion y los
JEMNEI 1-2016 ciudadanos no
exigen el
cumplimiento y
proteccién a los
Derechos —<<
Reporte del Sistema de Reporte de | 2016 x | Denuncias
Gestion de Denuncias, Denuncias a sobre | N
SGD, Procuraduria de los nivel violaciones a Iw{&
Derechos Humanos. nacicnal derechos i
humanos y ‘
necesidad
sistena
procuracion
los derec
| humanos

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion 2020-2021 -SEGEPLAN-

2020,
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2.6 Marco Légico de la Estrategia

El Modelo Logico de la Estrategia pretende ilustrar como y porqué se considera se alcanzara el
resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos existe
intervenciones clave gue buscan el aumento de la demanda en la prevencién, defensa y
proteccion de los Derechos Humanos, aumento al ejercicio del derecho al acceso a la
informacion publica y aumento a la capacitad y conocimiento sobre temas en Derechos
Humanos en |a poblacion guatemalteca, siendo algunas de ellas los siguientes:

Promocian en derechos humanos.

Seguimiento, instigacion y verificacion de denuncias relacionadas con Derechos
Humanos.

Defensa y resolucion de derechos violentados.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de |a nifiez y mujer.

Analisis e investigacion en Derechos Humanos.

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

Las relaciones y vinculaciones entre |as diferentes intervenciones y resultados se muestran a

continuacion:

- PROGRAMA 12 (DEFEMSA ¥ PROTECCION
EM DERE CHOS HUMANDS)

Tat W i b G
e

= Dssbena iy dn e

® L] L] = e L)
Frutmaviin o la Mes i

- W da
da der Erarmeiamy

Bhufisriin § verfcsciie pars b gersnhs del
tumplenisvis ¢ & fEeete de e Derschos

" PROGRAMA 13 (TRANSPARENCIA ¥ LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION)

-
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Aumento la demanda de la
poblacion en los servicios
de Prevencion, Delensa y

PFiateccson de los Derechos

Humanos

Lo aumentd ol sprcico del
Derecha &l Adceso a la
Informacion Publica en los
titulares de Derechos, &
nivel de ransparencs,
@pcEsn & la informacion,
rendaion  de cuentas y
e i e sty ciudadana
Laarnes [ T T de
derecha

Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcidn, y
Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

Ao v el () L ¢ e ik e
s ireen b sabe s 1SS en
Chrmrhos Marmanas o e gt i

i ¥ o

Aurmento la capacdad de
atenodd &n la Prevencion,
Defensa y Protecoidn de
los Derechos Humanos

Aumento la capacidad de

los titulares de Derechos v
garantes para promover la
transparencis y la bhucha =
contra la corrupcion
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Figura 2 Cadena de Reswltodas
Cadena de Resultados

Cadena de resultados

E!Flncm ia E Ffﬂt‘l;l
Actividad i F'HULLIHAI][]F' DE LDS
wws ODERECHOS HUMANDS

f'|l.‘t ucibn ———— I— Rﬂultmim

Cadena de resultados de la PDH

Eficiencia —_I Eficacia ﬁ

Productos Programas
Institucionales !-‘|.--.|||||.|| s Larios
I_,___ Ejecucion ———I L Resultados -_i

Monitoreo y Evaluacion

Productos Ejes

INSLIMOS Estrate gicos

Institucionales

Ercursos

Elaborados
con base

Contenidas
en el Plan

I--:.I1.-|r-.-_11-|-.u
Institucional

Productos

NEeCeEsaros 1

contendos en
|| I

para la
enktrega

de los

Lonstitucional

i "ru ||
SETVICIOS

Fuente: Elaboracién POH

La cadena de resultados PEI, sirve para identificar la Iogica de las relaciones de causalidad de los
elementos estratégicos y se basa en el marco explicativo descrito mas adelante. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer
servicios, actividades y productos que conduzcan al logro de los efectos e impactos esperados
en el Plan Estratégico Institucional.

El resultado final del PEI corresponde al impacto esperado en la sociedad guatemalteca. Los
resultados intermedios e inmediatos se traducen en los efectos esperados. Finalmente, se
describen los productos que la PDH generara para lograr los efectos y el impacto esperado. Los
insumos y actividades se veran reflejados en los planes operativos anuales y multianual.

El seguimiento a la cadena de resultados ayuda al proceso de revision interna continua, a través
de sistemas de monitoreo y evaluacion, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacion,
programacion y adoptar medidas, cuando sea necesario y de acuerdo a las demandas

7'_ ;E } emergentes del contexto nacional.
>>_ |31 de 58
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3.2 Mision y principios

Misidn

Preguntas que ayudan a
definir la Misidn

Forma de responder

Formulacidn de la misidn

La mmiin expresa laragon de serde la
Enstr.:.u:n:m. s propasito fundamental en

E[EI"IT\I'NP& de kas necesdades gue sahisface ya

|guignes se deige su accion, La base para su
gue.'imcmn 5 encuentra en el Andlisis de
|mandatos legales.

:Para g existe la institucidn, cudl
o5 su mandato segon la ley de
creacidn?

Defensa y proteccidn de los derechos
humancs, Promockin y Educacidn en
materia de Derechos Humanos.

Su competencia e rectora,
eiecutora, coordinadara,
supervisora?

Rectora en materia de Derechos
Humanos y Acceso a la Informackin
Piiblsca.

Pramover y educar para los
Supervisora en materia de derechos derachos humanos; investigar

;humanos enla avdmin'n.lr:g_-: ﬁ_r‘u:EIEIL actos y comportamientos gue
Cudles son sus grandes dmbitos de | Defensa de |5 Derechos Humanos wiolen los derechos de las
accion? [Resumir y ordenar '}Pumnﬁx_mw Educaciin para los persanas, grupos o puehlosy
atriuciones en grandes categorias ) | Derechos Humanes supervisar a la administracion
Tramsparencia en el ejercicio dela para su agillzacidn en materia
de derechos humanas.

Que poblackin debe atander? Poblackén en condiciones de

vulnerabilidad de derechos humanos

;ué principios nos rigen? Igualdad y no discrimacidn
Celeridad
Transparencia

Integridad

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio
2023,

Describir como los valores
institucionales se aplican
también hacia la poblacidn
objetivo o elegible

Valores

(peincinios) Describir brevemente como aplican los valores enunciados
principios)

onsiderando que todas las personas son sujetos de derechos, a las
lgualdad y No uales se debe garan.ti.zar un l.r.atu _digrm con calidad y calidez de romocidn y Educacién en Derachos
1 LR 2o acuerdo con los principios constitucionales en Derechos Humanos y|
discriminacion as directrices bdsicas sobre el derecho de las victimas de violaciones VERRER
& - ontempladas en las normativas internacionales sobre la materia.

Entendida como que todos los asuntos de competencia de la PDH[Recomendaciones a Garantes de
a5 2 Celeridad erdn tramitados en forma rdpida, a través de la intervencién|Derechos producto de la Supervision
7 nmediata, sin la exigencia de formalidades. n Derechos Humanos

id idad de permitir que la sociedad uEda'SE‘r la Autorided Beguiadara, que
3 Transparencia Erendida como 18 r.“a“ e : P 9 i ; P arantiza el Derecho al Acceso a lal
‘ observar con toda claridad el actuar de los funcionarios de la PDH. Informacién Pablica
; En el sentido de que todos los Derechos Humanos se concibren como
; derechos vinculados entre si, de tal forma, que el respeto y garantia oProcuracién y Atencidn integral sin
4 Integridad bien, la transgresidn de alguno de él necesariamente impacta a losdiscriminacion alguna
otros derechos.

s 3

Ny

Fuente: Elaboracidn propia con base a Caja de Herramientas de Planificacidn emitidas por SEGEPLAN para el afio
2023,
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3.3 Programas estratégicos y responsables
En la Procuraduria de los Derechos Humanos, actualmente se cuentan con los siguientes

programas:
Programa Responsable
Actividades Centrales Unidades de fortalecimiento y apoyo.
Promocion y Educacién en Derechos Unidades de la PDH con actividades directas
Humanos en materia de promocion y educacion en

Prevencidn, Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

DDHH.

Unidades de la PDH con actividades directas
en materia prevencion, defensa y proteccion
de DDHH.

Secretarfa de Acceso a la Informacion Pdblica

3.4 Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA

En este apartado se dan a conocer las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades con las que actualmente cuenta y se enfrenta la Institucion, asi como las
respectivas estrategias que serviran de mecanismo para incrementar sus fortalezas y
oportunidades y mitigar las debilidades y amenazas.

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Internacionales ratificados por el

Guatemala.

Mandato institucional definide por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de la
Comision de Derechos Humanos y del Procurador de
F1|los Derechos Humanos, asi como la Ley de Acceso a | D1
la Informacion Pablica, Leyes y Tratados y Convenios
Estado de

SPPD-12

Falta de fortalecimiento institucional en
procesos administrativos y de capacitacion
especializada y técnica al personal.

F2
DDHH,

Liderazgo y trayectoria en defensa y prateccién de los

Recursos financieros y técnicos insuficientes

G2 | para la ejecucién del PEI.

F3 | y resoluciones.

Capacidad de incidencia mediante pronunciamiento

Mandato en materia de la Ley de Acceso a Iav
D3 | Informacion  Publica sin presupuesto
especifico asignado

B confianza c_i_L::_g,a_ dana.

Institucion conserva una reserva de credibilidad y

Promocion y educacion especializada en

D4
Derechos Humanos.

Presencia a nivel nacional a través de las Auxiliaturas

Edificio de la Sede Central no cuenta con
suficiente espacio para albergar todas las

F5 D5 | Unidades y Sedes Departamentales vy
Municipales no cuentan con edificios |
propias.

-
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Incorporacion de enfogque victimoldgico en el trabajo |

F6 de defensa y proteccion. Dé
Enfoque en resultados ha sido adoptado a nivel

F7 | institucional vy estructura plan  presupuesto D7
establecido.

Desarrollar planes nacionales para Establecer un Plan Anual de
gue el mandato institucional pueda Capacitacion con
Expectativa nacional e desarrollarse con calidad en toda la orientacion en fortalecer la
02 | internacional generada | FO1 | Repdblica y fortalecer los procesos | DO1 | defensa y proteccion de los
por la gestian del PDH de educacidn y promocion de los Derechos humanas,
DDHH en coardinacion con estableciendo alianzas con
organizaciones de la 5C. entidades desconcentradas
Establecer procesos de
. d i o
Un Plan Estratégico descn:ci‘ltmr;nnlyr fu:'taIEclmlentT
Institucional definido E',:D = ura, af:mnra, PRrgaye. ;
R liderazgo institucional pueda Establecer una estrategia de
i calidad del gasto y fortalecer
04 mandato FO2 gaantmese en sees de DO2 o i
io i Auxiliaturas Municipales y la gestian de la cooperacion
constitucional y con : g ;
; Departamentales, en el marco del internacional y nacional.
metodologia de LE- :
Ak fartalecimiento de la gestion del
Gestion por Resultados : :
PDH manteniendo |la expectativa de
la gestion.
Estrategia para que el
Establecer mecanismos de Programa 13: Transparencia
Disposicion de la seguimiento a pronunciamientos y y acceso a la informacion
comunidad resoluciones para gue tengan cuente con presupuesto
05 internacional de FO3 impacto en los derechos de la D03 | fortalecido y de acuerdo al
apoyar la labor del poblacién, en concordancia con el mandato, fortalecienda la
PDH. mandato de verificacidn y verificacion y
acompafamiento, acompanamiento que
requiere este mandato.
S
Establecer procesos de Fortalecer el mandato de
El PDH ha asumido la i imi Promocién y educacion
: j desconcentracion y fortalecimiento Y
FrESIdEl"ICIEII }:'E la de cobertura nacional para especializada en Derechos
08 i Federacién ) FO4 garsnticar s resiiltados DO4 | Humanos a nivel nacional
IEroaTefisaa O establecidos en el Plan Estratégico con planes nacionales
Ombudsman, FIO Institucicnal. coordinados entre Sede
: Fortalecer la gestion de la
Dotar de mayores insumaos a las e 3
= ; cooperacion internacional
Auxiliaturas, partiendo de un :
diagndstico base, buscando la cone} fin de-obtener los
FOS = ; = DO5 recursos financieros y
; gestidn con la cooperacion it .
) : técnicos que se reguieren
internacional para apoyar la labor : :
1 : en la implementacion del
del PDH a nivel nacional.
>‘ PEI.
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Sisterma economico,
politico y social genera

En el marco del mandato
institucional definido, establecer

ESTRATEGIAS DA

Establecer un Plan Anual de
Capacitacion -P5C- con
orientacion en fortalecer la
defensa y proteccion de los
Derechos humanos, con

los 22 departamentos de la
Republica donde se tiene presencia
institucional.

Al | situacian Es:tructural FAl prupuestgs: para prevencion de DAl énfasis en la disminucion de
de vulneracion de los uulneracm? de derechos que brechas de desiguaidad'y
DDHH, genera el sistema estructural, discriminaciin:que genera el
sistema estructural de
vulneracidn de derechos.
Falta atencion de
demandas y derechos
de mayoria de
A2 | pobiscion por pertede Fortalecer el liderazgo y trayectoria Buscar mecanismaos
garantes, lo cual ; e
genera en defensa y proteccion de los tEl?l'rIDEUEIEDS par?rla
i s FA2 DDHH, generando DAZ | atencion y procuracion de
ingobernabilidad, :
. = recomendaciones a garantes de los derechos humanos a
HtRrs patt!cular & derechos humanos, nivel nacional.
actores politicos pone
A3 en riesgo el
presupuesto de la
institucion.
Una estrategia de Estrategia para que el
desprestigio a la labor Programa 13: Transparencia
Ad constitucional Garantizar el seguimiento de y acceso a la informacian
relacionada con los pronunciamiento y resoluciones cuente con presupuesto
derechos humanos. FA3 generando mecanismos de DA3 | fortalecido y de acuerdo con
Garantes de Derechos incidencia con actores clave en la el mandato, fortaleciendo la
Humanos no estan labor y gestion de la institucion. verificacion y
i comprometidos con los acompafiamiento gue
mismos requiere este mandato,
” Falta de comprensién Furtalecelr el mandat-.j: de
sobre el rol de la PDH Fortalecer la comunicacion externa E:;z::;;:;:eid;:::ils
Fhd shires arv?nce Er_‘ asipasulizdos DA4 | Humanos a nivel nacional, a
estratégicos urrﬁntadus ala fin de-garantizar el
poblacion. desconocimiento sobre los
mismos.
qutlalecer 8 mncato oe Fortalecer la cobertura
Supervision en Derechos Humanos ) o :
. nacional e incidencia para la
a fin de genera recomendaciones a stencén interinstitucional
AB FAS | garantes de derechos humanos en | DAS

de los derechos humanaos, a
fin de comprometer a
garantes.

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por

SEGEPLAN para el afio 2023.
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3.5 Analisis de Actores
En la siguiente matriz, se detallan los principales actores que forman parte de las coordinaciones
que se llevan a cabo de acuerdo al quehacer institucional:

Tabla 1l Awalisis e Actores, SPPD=13

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1 Area de Salud A favor Alta imenon:y Allado Alto Coordinacion | Regicnal
Tecnoldgicos
Gomie Técnico/Fi Facilitador/ fmm";ar'ent
2 Internacional de | A favor Alto ; ol achrador’ | ano mantanuene . 81 nacionat
A ciera Aliade fortalecimiento
la Cruz Roja
Institucional
songrese, de: Tramite de Iniciativas
3 Repdblica de | Indiferente | Alto Técnico MNeutra Alto del e MNacional
Guatemala ' &Y
Consejo ;
Departamental e
"
4 de Desarrollo - | Afavor Alto Coordinacion Fa.cl Aoy Alto Fﬂnr{ilnacmn Departamental
Aliado interinstitucional
CODEDE- y sus
camisiones
Consejo Macional
para la Atencion e ik
_ Facilitador/ Coordinacion z
5 de Ia_s Pers.nnas A favor Alto Coordinacian Aliada Alto Interinstitucional Macional
con Discapacidad,
CONADI.
Consejos
Municipales de . I
Desarralle — | A favor Alto Coordinacién :T;::"Ladm"f Alto fﬁ::?;:;:;;nal Municipal
COMUDE- y sus
comisiones
Defensa  publica o Coordinacion
Penal A favor Medic Coordinacién | Mediador | Alto e tacitusianal Departamental
Direccion de Riinsiriag
al | A favor Alto .-,.- Aliado Alto Coardinacian Regianal
Tecnologicas
stablmmlentus = Facilitador/ Coordinacidn
|
it & favor Bajo Coordinacion g Alto Vi tiroianal Departamenta
GIZ Agencia del s N
X Facilitador/f Coordinacian
i t
G-ublemu Federal | A Favor Medio Coordinacidn Alisdo Alto Intarinstitiscionsl Departarmental
mhmacmﬂ S favar ke Coordinackin Facilitador/ Alto Cnorf:lina-:lﬂn Departamental
Departamental Aliado Interinstitucional
Instituto Hiaivas
Guatemalteco de | A favor Alto Tecnols 24 Aliado Aliado Alto Coordinacion
\ | speuridad Sacial b e
£ Institute Humanos ¥
i ional
Guatemaltecs e Afavor Alto Teenoldgicos Aliado Alto Coordinacion Regiona

7'.?.

-
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ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Turismo
INGUAT-
Institut i
14 | Imstituto Nacional |\ or | Alto Humanosy | 4240 Alto Coordinacion Regicnal
de Estadistica Tecnologicos
Ministerio de
Agricultura, ;
15 | Ganaderia y | & favar Medio De Ejecucion | Aliado Alto interés Resatcion de.:asosde Departamental
: : su competencia
Alimentacion -
MAGA- |
Ministerio de ) )
B Acciones relacionadas
e st Y a derecho del ambiente
16 Recursos A favor Alto Técnico Facilitador | Alto interés N ! Departamental
sano y los recursos
Maturales - Gatural
MARN- hid
Ministerio de fiicsaiias
17 Educacion vy sus | Afavor Alto _"I Aliado Al Coordinacion Regional
Tecnolégicas
dependencias
Ministeria de
18 Traajo ¥ & favor Alto riumanas ¥ Aliad Alto Coardinacian Regional
Prevision Social y Tecnologicos ? L
sus dependencias
Ministerio .
19 |Publico y sus|Afavor | Alto Técnico Facilitadorf | xire ) Nacional
i Aliado interinstitucional
dependencias
2l - Facilitador/ Coordinacion iz
i L |
20 | Municipalidades | A favor Alto Coordinacian alisds Alto interinstitucional Municipa
Organismo
Tramit .
21 | Judicial vy sus | Indiferente | Alto Técnico MNeutro Alto .r rn.ue ol Macional
) judiciales
dependencias
- Organizaciones
22 |de Pueblos | A faver Alto Coordinacion | Neutro Alto Coordinacion Departament
Indigenas
Programa de las Gestionar
Maciones Unidas Técnico/Finan | Facilitador/ financiamiento  para
23 para el Desarrollo Abaver Ao ciera Aliado Alto fortalecimiento
PNUD Institucional
Policla Macional A F . Seguridad 3 la
Departal
24 civil Indiferente | Alta [e seguridad | Neutra Bajo poblacién partarnental
25 Prensa A favar Alta Coordinacién | Meutro Alto Informar
Procuraduria Juridico intervencion  en los
26 | General de la|Afavar Alta . Mewutro Bajo interés | casos especialmente de | Departamental
x Administrativo :
Macion nifiez
Programa de las Gestionar
Maciones Unidas Técnico/Finan | Facilitador/ financiamiente  para X
i
27 para el Desarrollo A favor Albo ciero Aliado Alto fartalecimiento Nacional
=PHUD- Institucional
Red Facilitador/ Coordinacion
43 Departamental Atavie e Lpardaucion Aliado At Interinstitucional Beparty
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de Paternidad v
Maternidad
Responsable
Registro Nacional - g
F o
29 |[de Personas — | Afavor Bajo Coordinacion a.:ulltadnr,r' Alte Cu-un::hnacmn Municipal
Aliado Interinstitucienal
REMAP-
Secretaria Contra
la Viclencia
Sexual ; Facilitadar/ Coordinacion ;
"’ hf I
30 Explotacidn g avor Alta Coardinacion Aliado Alto interinstitucional Naciona
Trata de Perscnas
=SVET-
Secretaria o
31 Presidencial de la | A favor Bajo Coordinacién Fa.nlltador,.f Alto Eonn.'.lma.:iﬁn Departamental
Aliado Interinstitucional
Muper =SEPREM-
32 Sociedad Civil A favor Alto Coordinacion :;n::::dm,f Alto Coordinacién Departamental
Universidad de
i3 San Chvbs: e A favar Alto Coordinacion Falalutadm,.f Alto tnurdm;fcmp Nacignal
Guatemala . Aliado Interinstitucional
USAL-

Fuente: Elaboracidn propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por

SEGEPLAN para el afio 2023.
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4. Seguimiento a nivel estrategico

4.1 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion Estratégico

La mejora continua es un proceso ciclico y permanente derivado del entorno cambiante,
que para las entidades gubernamentales resulta altamente complejo derivado de los
cambios periddicos de gobierno, asi como de factores sociales y culturales de la
poblacion a la cual sirven.

La Procuraduria de los Derechos Humanos adopta entonces el Ciclo de Seguimiento y
Evaluacion el cual se conforma de cinco componentes los cuales se describen a
continuacion:

Linea Base o
Linea Basal

Mota: Este ciclo forma parte de |a base técnica para los capitulos 4 v 5 del presente plan. _Q

£<2

Disefio del Indicador: Ftapa que corresponde al disefio y elaboracion de indicadores
alineados a los Ejes Estratégicos del presente Plan, y con los objetivos institucionales.

Linea Base: Etapa en la cual se cuantifica cada indicador, mismo que servira de dato
comparativo para la etapa de evaluacion anual.

Monitoreo: es la principal etapa del seguimiento al Plan; la Procuraduria de los Derechos
Humanos ejecuta el seguimiento de metas de forma mensual, y de forma
cuatrimestral/anual de sus indicadores, mediante instrumentos técnicos definidos o por
requerimientos directos a quien posea la informacion fuente.

L

S
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Evaluacion Anual: El tercer informe cuatrimestral corresponde a la evaluacion anual del
proceso de planificacion institucional, por lo que en esta etapa se analiza y concluye
sobre los resultados institucionales anuales.

Validacién / Actualizacién: Derivado de la evaluacion anual, la etapa de validacion y/o
actualizacion busca realizar los ajustes necesarios al proceso de planificacion
institucional, el cual puede derivar en cambios a productos, subproductos, indicadores,
marco estratégico, etc. Todo proceso de planificacion es sujeto a mejora continua.

Por todo lo anterior, el Ciclo de Seguimiento y Evaluacion Estratégico es el mecanismo
definido y utilizado en la planificacion institucional de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

>
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4.2 Indicadores a Nivel Estratégico

Ficha del indicador (seguimiento)

indice de eficacia de los procesos de capacitacion y formacién en DDHH en la PDH

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Cobéerno asociada

Politica Publica Asociada

Descripcidon del Indicador

Pardmetro para determinar la cobertura de los programas a nivel nacional

Interpretacion

Farmuila de calculo

HNumero de personas :a_paci:adas?%adﬂ en DOHH. dividido numero de personas programadas

Valor del indicador (en datos
abhcksteisy relatios) 214,358 116,502 218,667 220,854 223,062
Linea Base
Meta en datos
i absolutos |
2020 112,136
- Medios de Verificacion
Procedencia de los datos POA 2020
Unidad Responsable Departamento de Promocion y Educacion
Metodologia de Digital
Recopilacién
Plan Operativo Multianual
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadares
m;ﬁpﬂ.u l:'lm Personas Talgres an DOWS Parvona
Semanay
“ﬂ;ﬁm |:| Derpchos Porunas Proceios Faemat hein en DDHE Personas
Hoarudini
« PRA— :- B decurmenta Orierss e bitiliogdr 41 3 en DOw Demamenta
l-_h-unn

Motas tecnicas:

s 4

\
£
N
2

A

L

9.
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Ficha del indicador (segulmiento)

Nombre del Indicador

Tasa de Violacion de DDHH por cada 100 mil habitantes

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Goblerno asociada

Politica Publica Asociada

Meta de |a Politica General de

Descripcitn del Indicador

Pardmetro para determinar si las denuncias por DDHH van en aumento en |a regidn especifica.

Interpretacion

Farmula de calculo

Poblacion registradafcensada dividido la cantidad de denuncias recibidas en el perioda

Valor de| indicador (en datos
absolutos y relativos ) 4y o 6 i 63
Linea Base
Meta en datos
nd absolutos
1021 60
’>_ Medios de Verificacion
7 Procedencia de los datos IME | SGD 201, de enero a diciembre B
Unidad Responsable FPOH
Metodologia de Digital
- Recopilacid
7, pilacidn
Plan Operativo Multianual

>

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos

o brrintigiciin de

[N-nlars técnicas:

>
D e
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Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre del Indicadar Indice de Cobertura en Supervision de Informacion Pablica.
Categoria del Indicador De Resultado Irtst'rtu.:_c_iqng_l_
Meta de |a Politica General de
Gobierna asociada

Politica Publica Asociada

Descripcion del M':m Determinar el Grado de cobertura institucional en supervisidn de la LAIP,

Interpretacion

4
| sujetos Obligados supervisados sobre la LAIP dividido suetos obligados que reciben fondos del

Edrmula de cdlculo Estado

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )
Linea Base
ARG Meta en datos
[— absolutos |
1010 693
Medios de Verificacion ‘
Procedencia de los datos INFORME SECAI 2020 ‘
Unidad Responsable SECAI
Metodologia de Tabulacidn manual A

REEQP“EEidD ‘

Plan Operativo Multianual |

ALk = e _—! .
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
= i traidad -' intidact J ‘-

Inlq.;-w‘ hq:npu;\ s oy mﬂ;ﬂu—nﬂnﬁ

P_t_ul._.n tELiCas; |

e 4
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4.3 Linea Base

La Construccion de la linea base de cada uno de los indicadores utilizo las siguientes fuentes

de informacion:

* Bases de Datos informaticas de la PDH
e Metas del Plan Operativo Anual
e« Agenda Mensual Institucional

e |nformes estadisticos de la Secretaria de Acceso a la Informacion — SECAI-

« |nformacion especializada en Unidades especificas
e Informacion estadistica de pais (externa de la PDH)

La linea base de los indicadores a nivel estratégico es la siguiente:

ndice de eficacia de los procesos de capacitacion y
formacion en DDHH en la PDH

i 212,236

Personas
Capacitadas |

Tasa de Violacion de DDHH por cada 100 mil habitantes

. 60

Tasa base 100mil

indice .de Cobertura en Supervision de Informacion
Publica.

693

Entidades ‘

4.4 Seguimiento del Avance de Metas

metas fisicas.

74

@

El seguimiento estratégico a las metas institucionales se divide en dos partes. La primera
en relacion con el monitoreo mensual de las metas operativas, la cual consiste en dar el
seguimiento al cumplimiento de metas de productos y subproductos de cada uno de los
centros de costo que conformar a la PDH de forma mensual y la segunda parte que
consiste en la elaboracion y presentacion de informes cuatrimestrales de seguimiento a
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5. Evaluacion a Nivel Estrategico

5.1 Mecanismos de evaluacion

En la normativa que regula el proceso de planificacion gubernamental, se
establece como mecanismo de evaluacion del denominado Informe de
Rendicion de Cuentas, mismo gue se elabora y presenta al ente rector
correspondiente de forma cuatrimestral, siendo el tercer informe
cuatrimestral el equivalente a la evaluacién anual.

5.2 Alcance de la evaluacion

El alcance de la evaluacion se circunscribe al contenido regulado en el
articulo 20 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013, '

5.3 Evaluacion de medio término

El periodo constitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos es
de cinco afios, por tanto, la evaluacion de Plan Estratégico se realiza de
forma cuatrimestral dentro de cada uno de los informes de rendicion de
cuentas.

5.4 Evaluacion final del periodo del PEI

La evaluacion final del Plan Estratégico esta contemplada como parte del
analisis y diagnéstico de un nuevo Plan que se desarrolle por motivo del
cambio de administracion al momento de finalizar el periodo constitucional

del mandato.

&3
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Siglas y Acronimos

CGC Contraloria General de Cuentas

'7
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DDHH Derechos Humanos

GpR Gestion por Resultados

PDH Procurador de los Derechos Humanos
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos

PElI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual
POM Plan Operativo Multianual

PpR Presupuesto por Resultados

SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
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ANEXOS

MARCO ESTRATEGICO

Anexo 1. Marco Descriptivo

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracion de un

Maodelo Descriptivoe que permitio identificar las intervenciones mas eficientes que la
Procuraduria de los Derechos Humanos puede implementar para disminuir |a vulnerabilidad y

la violacion de los derechos humanos.

Identificacion del modelo descriptivo

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas
eficientes para atacar la problemitica o condicién de interés, derivadas de nuestro arbol de

problemas.
Intervencion Factor / Poblacion
Educacién Desconocimiento de
portadores y garantes sobre
Promocion derechos humanos ¥
vulnerabilidad de la
Atencién poblacién a la violacion de
sus derechos.
Investigacion |
dﬁmwaéiﬁn, | Conflictividad que propicia
incidencia y vulnerabilidad a la violacion
mediacion | de derechos.
Supenvisiony Incumplimiento de deberes
verificacion il
| de las instituciones garantes
para evitar |a violacion y para
Incidencia reparar el derecho cuando la

violacion existe.

Condicion de

interés

Vulnerabilidad y
Violacian del
derecho

Poblacién objetivo

La poblacion guatemalteca,
son los beneficiarios de recibir
los bienes y servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Asi comao,
individuos o grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional.

Poblaciones e

instituciones

£<2

involucradas  (mapeo  de
posibles conflictos).
Garantes de derechos:

Instituciones y entidades de la
administracion Asi
como otras instancias en e

publica.

marco de la garantia de los
derechos humanos.
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Para la construccion del modelo anteriormente presentado se siguit un proceso de analisis que
incluyd identificar los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de
atencién, identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la
informacién disponible sobre indicadores de la situacion en derechos humanos para respaldar
las decisiones.

Factores causales directos e indirectos

Factores causales . _
Factores causales Indirectos : Condicion de interés
directos
Incumplimiento de
responsabilidades vy de
asumir consecuencias.
 Escasa o nula participacion Portadores

| social en relacion con descanocen los

Pobreza, exclusion, | derechos. derechos humanos
intuier::-mcia No  existen  programas

confrontacién integrales de educacion y

polarizacién promeocion de los derechos

L
violencia, abuso de | NumManos.
autoridad de | Escasa presencia en el

Violacion del

Vulnerabilidad aik

funcionarios y lerritnrial del Estado.
Insuficiente adopcion de
publicos, escaso medidas para garantizar el
- acceso a ja | disfrute de los derechos.
’v informacién, Desconocimiento de
s corrupcion e | funcionarios publicos sobre

empleados
El Estado

(Instituciones

garantes) incumple |
sus deberes para

impunidad

74
5

N

responsabilidades en
materia de derechos.

Debil capacidad de
mediacion por parte del
Estado.

Insuficiente transparencia y

acceso a la informacion.

evitar la violacidn y
para reparar el
derecho cuando la
vialacion existe.
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MARCO ESTRATEGICO

Anexo 2. Prioridades

Las prioridades de la actual gestion responden a los derechos vulnerados, entre los que se
encuentran el derecho a la educacion, a la alimentacion y a la salud; y poblaciones prioritarias,
que ademas de mujeres, nifiez y adolescencia e indigenas, incluye a las personas mayores,
migrantes, personas privadas de libertad y Defensores de los Derechos Humanos.

Derecho a la
Alimentacion

Derecho a la
Educacion

Salud

pritiy P 5
Prioridades S
Mayores

ersonas

Defensores de
Derechos
Humanos

La Procuraduria de los Derechos Humanos, estd estructurada para atender, defender y promover
los derechos de poblacién en condicion de vulnerabilidad de manera integral y a traves de
Defensorias especificas, siendo éstas:
1. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
Defensoria de la Mujer
Defensoria de los Pueblos Indigenas
Defensoria de la Diversidad Sexual
Defensoria de las Personas Mayores

Ve W

<4
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6. Defensoria de las Personas Privadas de Libertad

7. Defensoria de las Personas con Discapacidad

8. Defensoria de la Juventud

9. Defensoria de las Personas Migrantes

10. Defensoria de las Personas Victimas de Trata

11. Defensoria Socio Ambiental

12. Defensoria de la Salud

13. Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional
14. Defensoria de las Personas Trabajadoras

15. Defensoria de los Usuarios del Transporte Publico
16. Defensoria del Consumidor y Usuario

17. Defensoria de Defensores de Derechos Humanos y Periodistas

Anexo 3. Elementos Estratégicos
Los elementos estratégicos del PEl 2017-2022 se integran por el objetivo general, los objetivos

y ejes estratégicos, y los enfoques transversales.

i

Objetivo General del PEI

Procurar que las instituciones del Estado, personas individuales o juridicas y grupos, respeten y
garanticen el ejercicio de los derechos humanos, para que las personas, grupos y pueblos, vivan
dignamente.

Objetivos Estratégicos

e Promaocionar el conocimiento de los derechos humanos para que las personas
ejerzan sus derechos y denuncien cuando los mismos sean vulnerados.

e Educar para los derechos humanos, para que las personas vivan dignamente, en
una cultura de paz.

« Promover el derecho de acceso a la informacion publica para una gobernanza
transparente.

e Reducir las violaciones a derechos humanos a través de investigaciones
objetivas, para que las personas, grupos y pueblos puedan ejercer sus derechos
sin ninguna limitacién o discriminacién, y los funcionarios empleados u otras

personas cambien sus actos y comportamientos lesivos a los derechos.
» Supervisar la administracion en materia de derechos humanos, para que las
personas, grupos y pueblos ejerzan sus derechos

S?} 51 de 58
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Objetivos Operativos

s Capacitar y sensibilizar a las personas trabajadoras de la institucion, para una
atencion ética con calidad y calidez, libre de corrupcion,

e Investigar y resolver los expedientes de posibles violaciones a derechos
humanos, en tiempos razonables con eficacia y eficiencia.

= Educar y supervisar con eficacia y eficiencia a los sujetos obligados en materia
de acceso a la informacion publica

e Garantizar la ejecucion efectiva del presupuesto y operaciones de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Objetivos de Informacién y Cumplimiento Normativo

e Cumplir eficazmente con la entrega y publicacion de los informes de rendicion
de cuentas.

# Cumplir eficazmente con la entrega y publicacion de informacion pablica de
oficio.

e Cumplir eficazmente con la normativa institucional de informacién interna de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

= Cumplir eficazmente con los tramites administrativos.

Ejes Estratégicos

El PEl se compone por 4 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollara su trabajo
en el periodo 2017 — 2022, siendo los siguientes: a) Defensa de los Derechos Humanos; b)
Promocion y Educacion en Derechos Humanos; ¢) Transparencia en el ejercicio de la gobernanza

y d) Fortalecimiento Institucional. _{‘

a. Defensa de los Derechos Humanos. Este eje contempla el trabajo de investigacion de r N
las denuncias presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos de oficio en _é?
contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o
privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos, la supervision de las
instituciones garantes de los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas
por el PDH y organismos internacionales en derechos humanos y la investigacion vy
analisis en materia de Derechos Humanos.

b. Promocion y Educacidn en Derechos Humanos. Este eje esta constituido por procesos
de formacion y capacitacion, asi como difusién, afirmacion y reivindicacion de los
Derechos Humanos gue contribuyan al conocimiento y asuncién de la poblacion como
titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.
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¢. Transparencia en el ejercicio de la gobernanza. Este eje evoluciond desde un enfogue
basado en el derecho al acceso a la informacion pulblica, a uno gque comprende los
desafios que derivan de la corrupcion que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos y la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema
es una prioridad del PDH porgue al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los
fondos publicos dedicados a programas y servicios, aumentara el respeto, |a proteccion
y se garantizaran todos los Derechos Humanos.

d. Fortalecimiento institucional. Eje que contempla Acciones/actividades que fortalezcan
el guehacer institucional a través de |as Unidades de apoyo.

Mecanismos de Implementacion

Para la implementacion del marco estratégico que se presenta, se estableceran
programas programaticos y presupuestarios enfocados a la gestion por resultados
progresivamente de acuerdo a las capacidades técnicas y presupuestarias de la
institucidén, Aungue se estimula para un periodo de 5 afios, el PEI esta formulado para
brindarle continuidad a mediano y largo plazo.

Enfoques transversales

7
o
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Enfoque basado en derechos humanos: El enfoque basado en derechos humanos es
coherente con un Estado de Derecho. Este enfoque se basa en situar los derechos humanos
y los principios metodolégicos para garantizarlos, en todos los aspectos del trabajo de una
institucion o una iniciativa.

El enfoque basado en derechos integra a los dos sujetos claves en los Tratados
Internacionales de los derechos humanos: los titulares de derechos y las instituciones
garantes de los derechos (el Estado). Con base en estos sujetos el enfogue implica algunos
principios basicos vinculados al derecho internacional de los derechos humanos. Los
derechos de igualdad y no-discriminacion deben ser respetados en todo aspecto de una
iniciativa o programa. Los garantes deben ser transparentes en sus acciones y, ademas,
deben rendir cuentas a los titulares de derechos. A la vez, los titulares deben tener acceso
al didlogo participativo e inclusivo con los garantes sobre los derechos humanaos.

Enfoques de género y etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propdsito de analizar la
realidad y guiar la accién con el propdsito de favorecer la inclusion con dignidad y equidad
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de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos. Esto de acuerdo
a la legislacién interna y a lo preceptuado en los Tratados y Convenios ratificados por el
Estado de Guatemala para la proteccion de grupos de poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

En el analisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles
formas como se violentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de estas
violaciones en algunos grupos de poblacion. En la accién se traduce en medidas especificas
y rutas de atencidn destinadas a reconocer las diferencias entre los individuos, con el fin de
solucionar de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo
sus necesidades bdsicas sino también su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias para
gue gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion, Esto con la
finalidad que se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados y Convenios
Internacionales y en normativas nacionales sobre los derechos humanos de las mujeres,
nifias, adolescentes y mujeres indigenas.

En relacion con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los derechos
del pueblo Maya, Garifuna y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una atencidn prioritaria, oportuna y
contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacion
especifica para visibilizar |a situacidn de los derechos humanos de la poblacion indigena.

La adopcion de estos enfoques demandara de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH un
intenso trabajo que incluye, entre otras acciones, la formacion del personal, el desarrollo de
modelos y rutas de atencion, asi como instrumentos especificos de monitoreo y evaluacion. 4

enfoques, El contexto nacional se refiere a la situacion sobre la cual la PDH actuara para
modificarla y crear las condiciones que permitan el ejercicio y vigencia de los Derechos
Humanos en Guatemala.

La siguiente figura muestra la relacion entre el contexto nacional, ejes estratégicos y _{F\:
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Contexto nacional

Enfoques
Promocin y transversales
Educacion en '
derechos
humanos
Defen%a v I Prevencién
r;us darlacr; it ulneraciones

humanos T, S

Transparenci o
ay lucha
contra la

corrupcion

Contexto nacional

Fuente: Elaboracion PDH
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